
COMO BUSCAR ESPECIALISTAS EN EL 
PORTAL DE AETNA - OBAMACARE

Para acceder al portal de AETNA se debe introducir en el buscador la siguiente dirección:
https://www.aetna.com/individuals-families/find-a-doctor.html

Una vez se haya accedido a la
página de AETNA, se deberá
seleccionar el PLAN para el
cual se desea ubicar un
especialista.

Si lo desea podrá cambiar el idioma de la página
presionando la opción que se observa en la
imagen.

En esta sección deberá definir la ubicación donde
desea localizar al especialista, ingresando un ZIP
CODE, nombre de la CIUDAD o el ESTADO, luego
debe seleccionar la localidad entre las opciones de
la lista, y presionar SEARCH.



Seleccione el PLAN al que se encuentra afiliado y
presione CONTINUE. Si no está seguro del PLAN al que
está afiliado, puede consultar su ID CARD.

Seleccione la CATEGORÍA según sus necesidades.

Seleccione la OPCIÓN que más se adapte a su
búsqueda.
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En esta pantalla podrá moverse de entre las
opciones de especialidades disponibles,
hasta encontrar la deseada, presionando
luego sobre la de su interés.

Ahora podrá navegar entre
la lista de ESPECIALISTAS
más cercanos a su
ubicación, teniendo la
posibilidad de aplicar
diferentes FILTROS para
mejorar sus resultados.

NOTA: Si ya se registró en la aplicación móvil de AETNA, también podrá realizar estás búsquedas
desde la comodidad de su teléfono celular.
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